UBND THANH PHO DA NANG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sé: 2191 /BC-SNG Da Néng, ngay 23 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2020

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong bd, cong khai TTHC

a) Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh

Bo Thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cia So
Ngoai vy da dugc Chu tich Uy ban nhan danh thanh pho ban hanh tai Quyeét
dinh s6 2265/QB-UBND ngay 29 thang 6 nam 2020.

b) Tinh hinh, két qua nhap dit liéu vé quy dinh TTHC

Hién nay, 21/21 TTHC tai Bo TTHC thugc tham quyen giai quyet cua S¢
Ngoai vu theo Quyet dinh s6 2265/QD-UBND ngay 29/6/2020 cua Chu tich
UBND thanh pho da dugc cap nhat trén Cong Dich vu cdng Quoc gia, Cong
Dich vu cong thanh pho va Phan mém Mot cura thanh pho.

2. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tong s ho so yéu cau giai quyét TTHC trong ky: (dinh kem).

b) Két qua giai quyét TTHC: (dinkh kém).

¢) Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4

Hién nay, 21/21 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So thuc hién
dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 (trong d6 10 DVCTT mac 3 va 11 DVCTT
muc 4).

3. V@ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

a) Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béao céo: (dinkh kém).

b) Tinh hinh, két qua xi ly: (dinh kem).

4. COng tac ra soat, don gian hoa TTHC

S& Ngoai vy da c6 Bao céo s6 1252/BC-SNG ngay 15/7/2020 ve két qua
thuc hién Ke hOth trien khai ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020.
Theo d6, S& da trién khai ra soat, danh gia 09 (chin) TTHC thudc linh vuc cong
tac Lanh sy; 02 TTHC thudc linh vuc Chung nhan lanh sy, hop phap hoa lanh
su va 02 TTHC thudc linh vuc Quan 1y nguoi lao dong lam viéc cho cac to



chirc, ca nhan nudc ngoai. Qua ra soat, nham hoan thién cac TTHC theo huong
don gian héa, thuan loi cho to chac, cong dan, S& Ngoai vu da kién nghi don
gian hoa vé thoi gian xu ly 06 (sau) TTHC.

5. Cdng tac truyén thdng hé tro hoat dgng kiém soat TTHC

Cap nhat, dang tai kip thoi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S6
Ién Trang thong tin di¢n tu chuyén nganh S¢ Ngoai vu; Cong Dich vu cﬁng truc
tuyen thanh pho; niém yet toan bd TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
tap trung.

6. Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh

- Trén co s& Quyét dinh sé 06/2020/QD-TTg ngay 21/02/2020 cua Thu
twéng Chinh pha vé té chic va quan Iy hai nghi, hai thao québc té tai Viét Nam
va nang cao viéc phdi hop chit ché gitta cac co quan chirc ning lién quan trong
viéc lay y kién vé hoi nghi hoi thao quéc té, dam bao vé cai cach hanh chinh, S
Ngoai vy da tham muu Chu tich UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh so
3369/Qb-UBND ngay 10/9/2020 vé Quy ché phéi hop trong cong tac t6 chic va
quan ly hoi nghi, hoi thao qUOc té thuoc tham quyén cho phep cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phb Pa Nang va hoi nghi, hoi thao quéc té duoc to chuc tai
thanh phd Pa Nang.

- Trudc tinh hinh dién bién dich phac tap, S6 Ngoai vu d3 tham muu
UBND thanh phé ban hanh Céng van sé 2940/UBND-SNG ngay 06/5/2020 vé
viéc quan 1y doan ra, doan vao, hdi nghi hoi thao qudc té nhiam phong, chéng
dich COVID-19 trong tinh hinh méi; Cong vian sé 3450/UBND-SNG ngay
28/5/2020 vé viéc quan ly hoi nghi hoi thao qudc té trong giai doan méi cua
phong, chdng dich bénh va Cong vin s6 5068/UBND-SNG ngay 03/8/2020 vé
viéc quan 1y doan vao va hoi nghi, hoi thao qudc té tai Pa Nang nham phong,
chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi.

- Trong diéu kién anh huong cua dich bénh COVID-19, So Ngoai vu da
kip thoi thong bao dén cac t6 chuc, cong dan vé viéc tam dung tiép nhan truc
tiép ho so yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cua So theo chi dao cia UBND thanh phd. Theo d6, S¢ day manh trién
khai cac giai phap hudng dan nop hd so truc tuyén trén moi trudng mang,
thuong xuyén b tri céng chirc hd trg té chac, cong dan sir dung dich vu cong
truc tuyén mirc do 3,4 trén Cong dich vu céng truc tuyén thanh phd Pa Ning va

! Tha tyc stra di, bé sung ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu cho can b, cong chirc (CBCC), vién chirc quan
ly (VCQL) thanh phé Da Néng; Thu tuc d& gia han ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu cho can bg, cong chirc
(CBCQC), vién chirc quan ly (VCQL) thanh phé Pa Néng; Thu tuc dé nghi cdp céng ham giri co quan dai dién
ngoai giao nudc ngodi tai Viét Nam dé nghi cap thi thuc nhap xuat canh cho can bg, cong chic (CBCC), vién
chirc quan ly (VCQL) thanh phé Da Nang; Thu tuc cap méi chimg minh thu va thé tam trd cho vién chic, nhan
vién co quan lanh sy nu6c ngoai tai thanh phd Ba Néng; Thi tuc chirng nhan I1anh sy, hop phap héa lanh sy gidy
to, tai lidu tai cac co quan & trong nudc; Tha tuc ching nhan xuét trinh gidy to, tai lidu tai Bo Ngoai giao.



st dung dich vu buu chinh cong ich trong viéc giri hd so va nhan két qua TTHC.
Tinh tir 01/01 dén 30/11, S& Ngoai vu da phat sinh 164 hd so chuyén phét qua
dich vu buu chinh cong ich tap trung chu yéu & cac thu tuc: Tha tuc chiing nhan,
hop phép hoa lanh su gidy to, tai liéu; Tha tuc trinh cip phép td chic hoi nghi,
hoi thao quéc té va Thu tuc trinh cap phép st dung thé ABTC cho doanh nhan.

- Nham dam bao quy trinh va tién d6 xt Iy hd so, So Ngoai vu dinh ky to
chuc cac cuge hop gitra Bo phén Tiép nhan va Tra két qud, cac phong chuyén
mon va trung tAim dé kip thoi giai quyét cac vuéng mac phét sinh trong giai
quyét hd so mot cira.

I1. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

- Nam 2020, Cong tac kiém soat TTHC cua Sé Ngoai vu da c6 nhiéu doi
méi, hiéu qua hon va ch trong cong tac truyén thdng, cap nhat thong tin vé Bo
TTHC dén cho c4c nganh va c4c to chic ca nhan nudc ngoai, nhanh chéng ra
soat Bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So dé trinh UBND ban hanh;
kip thoi ban hanh cac qui dinh noi bo lién quan dén TTHC; dinh ky to chuc
kiém tra don vi, kip thoi hop giai quyét vudng mac trong xir Iy TTHC dung quy
trinh va dam bao thoi gian quy dinh d6i vai cac TTHC theo co ché mot cura.

- Tuy tinh hinh dich bénh COVID- 19 dién bién phuc tap, dic biét 12 giai
doan tr 24/7/2020 deén 23/9/2020, S& Ngoai vu van chu trong thuc hién hiéu qua
cac TTHC cho céc to chuc, cong dan.

2. Tw danh gia mire d§ hoan thanh cong tac kiém soat TTHC
S¢ Ngoai vu danh gia hoan thanh tt cong tac kiém soat TTHC niam 2020.

3. Panh gid nhimg khé khin, vudng mic, ton tai, han ché trong cong
tac kiem soat TTHC

Khong.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021

1. 100% hé so giai quyét TTHC theo co ché mot ctira dam bao dung quy
trinh va thoi gian quy dinh.

2. Ra sodt B TTHC thuoc tham quyen giai quyét cua S¢ theo hudng
khoa hoc, don gian va tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, cong dan.

3. Thuc hién hiéu qua cdng tac tiép nhan va xt ly phan &nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

4. Tiép tuc thyc hién higu qua cong tac tuyén truyen, pho bién TTHC
thugc tham quyén giai quyét caa So.

5. Thyc hién cAc giai phap nham trién khai hiéu qua tiép nhan ho so qua
dich vu cdng truc tuyen va tra két qua qua Dich vu Buu chinh cong ich.



6. T6 chirc kiém tra, huéng dan cac don vi thuc hién TTHC.

S& Ngoai vu kinh bao cao./.
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